
Rundum-
Schutz-Pakete
Optimal rundum sorglos abgesichert

Diebstahl- und 
Schadenschutz inkl. 

kostenloser europaweiter 
Mobilitätsgarantie 

mit 24/7 Pannenhilfe

Jedes Dienstfahrrad bei Lease a Bike wird mit 
einem Rundum-Schutz-Paket abgeschlossen und 
beinhaltet einen Diebstahl- & Schadenschutz, 
sowie eine kostenlose europaweite Mobilitätsga-
rantie und ein Servicepaket mit jährlichem Budget 
für Verschleißreparaturen und Inspektionen.

Kostenlose europaweite Mobilitäts-
garantie inklusive 24/7 Pannenhilfe

Unsere kostenlose europaweite Mobilitätsgarantie 
inklusive 24/7 Pannenhilfe ist in allen drei Rund-
um-Schutz-Paketen enthalten und unter der 
Rufnummer: (+49) 4471 967 3113 erreichbar. 
Im Rahmen eines Schadenfalles übernehmen 
wir zur Aufrechterhaltung der Mobilität folgende 
Leistungen:

Servicepakete
Es kann zwischen einem der drei Pakete Basis, Premium oder All-inclusive ge-
wählt werden. Das zum Paket gehörende Budget kann für notwendige Inspek-
tionen sowie für Verschleißreparaturen und Verschleißteile genutzt werden. 
Auch Reifenschäden werden über das jährliche Verschleißbudget abgerechnet.

In jedem Paket ist der Diebstahl- und 
Schadenschutz enthalten

Basis*

bis 75€ 
pro Jahr

Premium*

bis 200€ 
pro Jahr

All-inclusive*

unbegrenzt

Erstinspektion
+ Inspektion

ab dem 13. und 25. 
Monat

Erstinspektion
+ Inspektion

ab dem 13. und 25. 
Monat

Erstinspektion
+ Inspektion

ab dem 13. und 25. 
Monat

* Hinweis: Die Abrechnungsfähigkeit der Kosten der jährlichen Inspektion ist gedeckelt. Die Kosten 
der Erstinspektion sind nur bis zu einem Betrag von 41,65€ brutto über das gewählte Service-

paket abrechenbar. Die Kosten der weiteren jährlichen Inspektionen sind nur bis zu einem Betrag 
von 83,30€ brutto über das gewählte Servicepaket abrechenbar. Eventuelle zusätzliche Inspek-

tionskosten sind von dem*der Leasingnehmer*in bzw. Nutzer*in selbst zu tragen.
Lease a Bike Helpdesk

Sie erreichen das Lease a Bike Service Team von 
Montag bis Freitag (werktags) von 08:00 bis 18:00 
Uhr.
service@lease-a-bike.de
(+49) 4471 967 3337

Diebstahl, Einbruchdiebstahl oder Raub

Bedienungsfehler

Einfache Fahrlässigkeit

Unfallschäden

Vandalismus

Konstruktions-, Material-, oder Ausführfehler 
nach Ablauf der Gewährleistung

Überspannung, Induktion oder Implosion

Sturm, Frost, Eisgang, Erdbeben oder Überschwemmung

Schäden an Motor oder Akku (kein Nachlassen der Kapazität)

Keine Selbstbeteiligung und keine Bagatellschadengrenze!
Organisation der Weiter- oder Rückfahrt 
nach einem Unfall*

Ersatzfahrrad für max. 7 Tage à 50€*

Fahrrad-Rücktransport*

Vermittlung von Notfall-Bargeld bei  
Fahrradtouren im Ausland*
Übernahme von Übernachtungskosten bei 
einer Panne*

Vermittlung einer Fahrradwerkstatt in der 
Nähe einer Panne

24-Stunden-Service-Hotline

Pannenhilfe vor Ort

Abschleppen*

*ab einer Entfernung von 10km von Ihrem ständigen 
Wohnsitz

Leistungen Mobilitätsgarantie


