lhr Einstieg mit
Lease a Bike

In wenigen Schritten zum
Vetragsabschluss!



Liebe Fachhandelspartner*innen,

Wir freuen uns, dass Sie unsere gemeinsamen Kund*innen mit Lease a Bike aufs Rad

bringen mdéchten!

Um Ihnen den Einstieg zu erleichtern, enthalt unser Quickstart Guide alle Informationen,
die Sie zum Start mit Lease a Bike bendtigen. Auf den folgenden Seiten liefern wir lhnen
Antworten auf die wichtigsten Fragen rund um die verschiedenen Prozesse.

Mit unserem Leitfaden fiihren wir Sie auBerdem Schritt flir Schritt durch die
Vertragsbearbeitung, wenn Sie lhren ersten Vorgang anlegen méchten.

Nutzen Sie also ihr regionales Netzwerk und profitieren Sie monetér.

Sie moéchten persodnlich mit uns sprechen? Kein Problem!

Lease a Bike Service Team

support@lease-a-bike.de

(+49) 4471-967 3333

Unser Service-Team ist montags bis freitags von 08:00 -18:00 Uhr fir Sie da.

lhre Vorteile als Lease a Bike Handler*in

©

Hohere Umsatze

Beim Bike-Leasing werden Rader
aus hoéheren Preisklassen gewahlt.
Sie erhalten das Geld innerhalb
von 48 Stunden.

K4
Kein Papierkram

Die Ubergabedokumente werden digital
unterschrieben und die Rechnungen
automatisch eingereicht. Es ist kein
Papierkram mehr nétig.

©

Erhéhte Kundenbindung

Profitieren Sie von langfristiger
Kundenbindung und gesicherten
Zusatzeinnahmen durch den inkludierten
Rundum-Schutz fiir jedes Dienstrad.

)

Akquise

Als Lease a Bike Handler*in ist es Ihnen
auch mdglich, Ihre eigenen Kund*innen
zu akquirieren. Nutzen Sie also lhr
regionales Netzwerk.


https://rise.articulate.com/share/0mOECpCD0esXxPJA_hdikfI93aRVQx0N%23/#/
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Erste Schritte

Wenn Sie sich zum ersten Mal im Lease a Bike Portal einloggen,
bendtigen wir zunachst ein paar Angaben von lhnen.

Dazu wahlen Sie bitte einen rechtlichen Vertreter aus und vervollstandigen die rechtli-
chen Daten (wie z.B. die UST-ID etc.). Ebenso akzeptieren Sie die AGBs sowie die
Datenschutzerklarung.

Zusatzlich erteilen Sie uns ein SEPA Lastschriftmandat, da der Bestellprozess eines
Dienstrades im Lease a Bike Portal die digitale Rechnungsstellung beinhaltet. In diesem
Prozessschritt wird im Portal automatisch lhre Rechnung generiert, die alle relevanten
Daten fur die Leasinggesellschaft enthalt.

Mit der Ubergabe des Leasingobjektes erhalt die Leasinggesellschaft automatisch lhre
Rechnung fir den Vorgang. Dies hat den Vorteil, dass alle Daten korrekt Gbermittelt wer-
den und ein schnellstmdglicher Zahlungseingang auf Inrem Geschéaftskonto méglich ist.

Hinweis:
Sie kénnen sich jederzeit ganz einfach unter
in das Portal einloggen.


https://de.mobility-services.bike/app/login

Oder einfach den
QR-Code scannen
und mobil einloggen.
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Willkommen bei Lease a Bike

E-Mail-Adresse

Passwort
® Angemeldet Passwort
bleiben vergessen?

English - German (DE)

Datenschutzerklarung - Impressum - Nutzungsbedingungen -
Cookie-Richtlinien
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Nutzer

Portalzugang fiir lhre
Mitarbeiter*innen anlegen

Sie m6chten weitere Mitarbeiter*innen anlegen?

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

UM Dealer musterhaendler@2.com +49 Muster Handler Unternehmensmanager

Nutzer

Navigieren Sie dazu auf die Registerkarte “Nutzer” und klicken auf “Nutzer erstellen” und

geben die bendtigten Daten ein.

@-l

Ihr Nutzer erhalt nach erfolgreicher Erstellung eine E-Mail mit einem entsprechenden

Link, um sich zu verifizieren.

Hinweis:
Die Verifizierung sollte

innerhalb von 48
Stunden erfolgen.




Vertragsanlage &
Rechnungsstellung

Wenn Sie wissen mdchten, wie Sie Vertrédge anlegen und Rechnungen ausstellen,
klicken Sie sich durch unseren Leitfaden.

Handler*innen-Portal

KURS STARTEN

lease
adike

Lease a Bike - Portalerklarung far Handler*innen

= Einfiihrung in das Handler*innen-Portal

Unternehmensrichtlinien einhalten

Unternehmensrichtlinien festlegen

Leasingobjekt auswahlen

Rundum-Schutz-Paket

= Bestellinformationen bestatigen

n

Leasingvertrag/Uberlassungsvertrag freigeben

Rechnungsstellung

= Leasingobjekt ibergeben

Service-Abwicklung

Diebstahl- und Schadenabwicklung

Zur Werbenittelbestellung

Kontaktdaten



https://rise.articulate.com/share/0mOECpCD0esXxPJA_hdikfI93aRVQx0N#/

Inspektion und Verschleif3

Diebstahlschutz

Schadenschutz

Verschlei

Wartung

kostenlose europaweite
Mobilitatsgarantie

Basis
O
&

bis € 75
pro Jahr

UVV:-Check
ab dem

13. und 25. Monat

bis max. € 200*

* Kosten fiir den Transport, eines

Das ist neu:
Unsere Rundum-Schutz-Pakete im Vergleich

2021

Standard

]
&

bis € 150
pro Jahr

UVV-Check
ab dem
13. und 25. Monat

bis max. € 200*

Premium

]
Y]

bis € 200
pro Jahr

Premium-
UVV-Check
ab dem
13. und 25. Monat

bis max. € 200*

bei Verlust der

Basis

S
)

2022

Premium w
] &
¢ ¢

bis €75 bis € 200 unbegrenzt
pro Jahr pro Jahr pro Jahr

Ersti ion + Ersti ion + Ersti ktion +
at: dem al; dem ai) dem

13. und 25. Monat

24/7 Pannenhilfe

13. und 25. Monat 13. und 25. Monat

24/7 Pannenhilfe 24/7 Pannenhilfe

it werden bis max. 100€ libernommen.

Kosten fiir ein Leihrad werden im Totalschadenfall ab dem 2. Tag ibernommen, sind auf 20,00€ pro Tag begrenzt, maximal 100€ pro Schadenereignis.

Erstinspektionen werden bis zu einem Wert von 35,00 € netto (41,65 € brutto) und
Inspektionen bis zu einem Wert von 70,00 € netto (83,30 € brutto) vergUtet.

Wie wird die Rechnnung
eingereicht?

{ny Dashboard

oo
88 Ressourcen

Downloads
Firmen
Nutzer
Rechnungen

Vertrage

Verschlei &

Inspektionen melden

Uber den Button “VerschleiB & Inspektion melden” im Lease a Bike
Portal kénnen Sie den Vorgang melden und gleich die Rechnung
hochladen.

Zur Einsicht des noch verfligbaren VerschleiBbudgets wenden
Sie sich bitte an unseren Support per Live Chat, telefonisch unter
04471 967 3337 oder per Mail an service@lease-a-bike.de.



https://app.smartsheet.com/b/form/8a1cb39813454d1ea05e4b364de7bdc8

Was beinhaltet der Dieb-
stahl & Schadenschutz?

Optimal rundum sorglos abgesichert

Unter den Umfang des Rundum-Schutz-Pakets fallen alle
plotzlich und unvorhersehbar eingetretenen Beschadigungen

5 oder Zerstérung am Leasingobjekt und geleastem Zubehér wie:

Diebstahl, Einbruchdiebstahl oder Raub (gegen Neuwert,
24-Stunden-Versicherungsschutz bei abgeschlossenem Fahrzeug)

Diebstahl- und
Schadenschutz inkl.

\/ Bedienungsfehler oder Ungeschicklichkeit

kostenloser europa-  Vorsatz Dritter
weiter Mobilitats-
garantie mit 24/7

Pannenhilfe
(analog zu einer
Vollkaskoversicherung)

\/ Konstruktions-, Material- und Ausflihrungsfehler
\/ Uberspannung, Induktion, Kurzschluss St'

\/ Naturkatastrophen

\/ Schaden an Motor oder Akku
\/ Ol- und Schmiermittelmangel scha
\/ Versagen von Mess-, Regel- oder Steuertechnik

/ Motor, Zusatzgerate und Reserveteile (bis € 10.000)

Unsere kostenlose europaweite
Mobilitatsgarantie inklusive 24/7 Pannenhilfe

Unsere kostenlose europaweite Mobilitatsgarantie inklusive 24/7 Pannenhilfe ist in
allen drei Rundum-Schutz-Paketen enthalten und sichert Ihre Angestellten im Falle
eines Falles perfekt ab. Dabei stehen ihnen ein flachendeckendes Dienstleister-
Netzwerk und qualifizierte Mitarbeiter*innen rund um die Uhr zur Verfigung.

Leistungen der Mobilitatsgarantie 2021 Leistungen der Mobilititsgarantie 2022

\/ Ubernahme der Kosten fiir den Riicktransport zum \/ 24-Stunden-Service-Hotline
Ausgangsort bei Verlust der Betriebssicherheit bis
zu 100 € ‘/ Pannenhilfe vor Ort inklusive Fahrrad-Abschleppdienst
Ubernahme der Kosten fiir ein Leihrad ab dem / Organisation der Weiter- oder Ruckfahrt nach einem Unfall
2. Tag. Maximal 20 € pro Tag, maximal 100 € pro
Schadenereignis \/ Ersatzfahrrad bei einer Panne

J Fahrrad-Riicktransport bei schweren Erkrankungen
J Vermittlung von Notfall-Bargeld bei Fahrradtouren im Ausland
\/ Ubernahme von Ubemnachtungskosten bei einer Panne

\/ Vermittlung einer Fahrradwerkstatt in der Ndhe

Sollten Sie die Mobilitatsgarantie in Anspruch
nehmen wollen, wahlen Sie bitte 04471 967 3113.



Wie erfolgt eine Schaden-
meldung?

Die Schadenmeldung erfolgt ganz einfach tiber das
Lease a Bike Portal.

Schaden & Diebstahl Uber den Button ,Schaden & Diebstahl melden® im Menii gelangen
melden Sie zum digitalen Schaden-Formular.

Mit Hilfe dieses Online-Formulars kann der Schaden einfach digital eingereicht werden.

Nach Prifung durch die Versicherung erhalten Sie die Freigabe zur
Reparaturdurchfiihrung und Zusage zur Kostenlibernahme durch uns.

Die Erstattung der Kosten erfolgt direkt durch Lease a Bike nach Erhalt der Rechnung.

Ein Schadenfall liegt bei Beschddigungen an dem Dienstfahrrad vor, wie z.B. durch:

 Bedienungsfehler

+ Einfache Fahrlassigkeit

+ Unfallsch&den

* Vandalismus

- Konstruktions-, Material-, oder Ausfihrungsfehler

- Uberspannung, Induktion oder Implosion

- Sturm, Frost, Eisgang, Erdbeben oder Uberschwemmung, Brand, Blitzschlag,
Explosion oder Implosion

- Schaden an Motor oder Akku

Reifenschéaden gelten nicht als Schaden, sondern sind
liber das verfiigbare VerschleiBbudget abgedeckt.


https://app.smartsheet.com/b/form/793b077f557a4d72ad73314e9b2c79ce

Wie erfolgt eine Diebstahl-
meldung?

Die Meldung kann ganz einfach iliber das Lease a Bike Portal
eingereicht werden.

Schaden & Diebstahl Uber den Button ,Schaden & Diebstahl melden® im Menii gelangen
Feicen Sie zum digitalen Diebstahl-Formular.

Mit Hilfe dieses Online-Formulars kann die Diebstahimeldung einfach digital eingereicht
werden.

Zur Meldung eines Diebstahls ist eine polizeiliche Anzeige notwendig. Die Kund*innen
erhalten im Zuge der Anzeige ein Aktenzeichen von der Polizei. Das Aktenzeichen und die
polizeiliche Anzeigenbestéatigung sind mit der Diebstahimeldung einzureichen.

Nach Priifung und Deckungszusage der Versicherung erhalten Sie die Freigabe und
Zusage der Kosteniibernahme.

Bis zur Freigabe kann eine Auswahl/Abstimmung mit Verfligbarkeit eines Rades gleicher
Art und Giite zwischen lhnen und den Kund*innen erfolgen.

Die Rechnungsstellung des neuen Rades und auch die Bezahlung erfolgt durch
Lease a Bike.

Die Ubergabe des neuen Rades bedingt einer vorherigen, finalen Freigabe durch
Lease a Bike.

Hinweis:
Bei einem Diebstahl findet ein Objekttausch innerhalb des

bestehenden Vertrages mit einem Rad gleicher Art und Gite
statt. Das neue Rad darf im Anschaffungswert inklusive Zubehdr
dem Wert des entwendeten Rades entsprechen.



https://app.smartsheet.com/b/form/793b077f557a4d72ad73314e9b2c79ce

Haufig gestellte Fragen

Woran erkenne ich den aktuellen Status eines Vertrages?

In der Vertragstbersicht kdnnen Sie jederzeit den aktuellen Status des
Vertrages einsehen.

Vertrage

Leasingvertrag erstellen: Schritt 3 - Wahlen Sie cin Rundum-Schutz Paket [ X X J

ngvertrag aktivieren 0000000000

ungsdetails o000O0OCO

m

Halten Sie den Mauszeiger dazu einfach auf den blauen
Punkt. Sofern Sie als Handler*in aktiv werden mussen,
erhalten Sie auBerdem eine E-Mail mit den Hinweisen zum 00000

nachsten Schritt. y

Bis wann kann ich einen Vertrag noch andern oder I6schen?

Bis zur Auswahl des Rundum-Schutzes durch Sie als Fachhandler*in kdnnen Sie noch
Anderung am Vertrag vornehmen oder diesen I8schen.

Falls der Vertragsstatus schon weiter fortgeschritten ist, kontaktieren Sie bitte den
Support von Lease a Bike unter 04471 967 33 33 oder per E-Mail an
support@lease-a-bike.de

Wann steht das Fahrrad zur Ubergabe bereit?
(Eingabe von Rechnungsdetails)

Sobald Arbeitgeber*in und Arbeitnehmer*in alle Genehmigungen erteilt haben, erhalten
Sie eine E-Mail mit der Bitte, die Rechnung und die Ubergabe mithilfe des Abholpins zu
dokumentieren.

Fahrrad kann ibergeben werden

Fahrrad kann tibergeben werden 9000000 OS Demo 2 Leasing grenke_de Mustar Mann QGAKwWW J

Wichtiger Hinweis: Sie diirfen das Fahrrad erst aushandigen, wenn der Abhol-PIN
eingegeben wurde, da der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt greift.

Was bedeuten die letzten drei Punkte im Vertragsstatus?

Nach Ubergabe des Rades iibernehmen wir die letzten Schritte.
Ihre Rechnung wird bezahlt und der Vertrag zum ersten des Folgemonats aktiviert.

casingvertrag aktivieren 0000000000 Demo 2 Leasing grenke_de Max Mustermann W3BnW J

Sie haben weitere Fragen? Hier geht es zum Helpdesk.


https://support.lease-a-bike.de/hc/de-de/categories/4414299826833-Fachhändler

Jetzt Ihr personliches
Werbematerial bestellen!

Wussten Sie schon, dass Sie kostenlos individuelle Flyer sowie
Online Material fiir Social Media und lhre Website anfordern konnen?

Y @

Mit eigenem Logo Versandfertig innerhalb von 48
Stunden
© R&R
Jederzeit kostenlos nachbestellen Einfach neue Kund*innen gewinnen

Hier geht es zur kostenlosen Werbemittel Bestellung:

https://www.lease-a-bike.de/werbemittelbestellung

lease
avyike

Lease a Bike Service Team
www.lease-a-bike.de

support@lease-a-bike.de
(+49) 4471-967 3333

Servicezeiten:
Montag bis Freitag (werktags) 8:00 bis 18:00 Uhr

J22.10.K0


https://www.lease-a-bike.de/werbemittelbestellung
https://www.lease-a-bike.de

